Og > ¢ o

L'entretien
professionnel O °

w ' 4

Acte cle des RH
O

Cd Centre de Gestion
TERRITORIALE

DOUBS




L

Les enjeux de l'entretien
professionnel

Avant l'entretien professionnel

Pendant l'entretien professionnel

Apres l'entretien professionnel



Cadre juridique

Une obligation légale depuis 2015

Article 76 de la loi n°® 84-53 du 26 janvier 1984

« L'appréciation, par l'autorité territoriale, de la valeur professionnelle des
fonctionnaires se fonde sur un entretien professionnel annuel conduit par le
supérieur hiérarchique direct qui donne lieu a l'établissement d'un compte
rendu. Ce compte rendu est visé par l'autorité territoriale qui peut formuler, si
elle l'estime utile, ses propres observations. Lors de l'entretien professionnel
annuel, les fonctionnaires recoivent une information sur l'ouverture et
l'utilisation de leurs droits afférents au compte prévu a l'article 22 quater de la
loi n° 83-634 du 13 juillet 1983 précitée.

A la demande de l'intéressé, la commission administrative paritaire peut
demander la révision du compte rendu de l'entretien professionnel.

Un décret en Conseil d'Etat fixe les modalités d'application du présent article ».

Decret n°2014-1526 du 16 décembre 2014
> décret d’application

Article 1-3 du décret n°88-145 du 15 février 1988
> contractuels de droit public


https://www.legifrance.gouv.fr/loda/article_lc/LEGIARTI000038922783
https://www.legifrance.gouv.fr/loda/id/JORFTEXT000029918006/
https://www.legifrance.gouv.fr/loda/article_lc/LEGIARTI000041660588

Ce qu'est l'entretien professionnel ..

Ni une
négociation
salariale, ni une
décision de
promotion

Ni un entretien
disciplinaire, ni un
tribunal, ni un
d’'interrogatoire

Espace de dialogue
et d’ecoute entre
l'agent et sa
hiérarchie pour

Ni une réunion de apprécier la valeur
service ouon professionnelle Ni un dialogue
rizoblljjcr?wes de sourds, ni un
probiemes one-man show
techniques ou on : .
L Niun reglement de
planifie

compte, niune
occasion de vider

son sacC



Evaluer c'est ...

Porter un jugement de valeur en se réferant a une norme

CE QUIEST CE QUIEST

REALISE ATTENDU

_K ‘ _7\ Utiliser le langage de l'évaluation : ncutralite et objectivite :

G

« Ense basantsurles criteres et la grille de
competences validée en comité technique
« En prenant conscience de ses biais cognitifs

et en tentant de les eéviter (comparaison,
éblouissement, effet de halo, préjugé, projection ...)

¥

Se rappeler que c'est 'accomplissement des activités et missions
qui est évalué, et non la personne



les enjeux de l'entretien
orofessionnel




Un outil au service d'un projet global

Autorité | Chef
Maire Secrétaire d’équipe
Plan de mandat Objectifs collectifs Objectifs individuels Objectifs
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« ILn’y a pas de vent favorable a qui ne connait pas son port »

Séneque



Un outil de management

« Une activité visant a obtenir des hommes un résultat collectif en leur donnant un

but commun, des valeurs communes, une organisation convenable et la formation

nécessaire pour qu’ils soient performants et puissent s’adapter au changement »

Hiérarchie

Organiser le
travail

Comprendre
les
orientations
de la
hiérarchie

Améliorer
l'organisation
du travail
Formaliser
les objectifs
de l'année a
venir

Evaluer
'efficacite

Avoir un
retour
qualitatif sur
l'exercice des
missions

Faire le bilan
de l'année
écoulée

Motiver et

communiquer

Voir le travail
connu et
reconnu par sa
hiérarchie

Faciliter
l'adhésion des
agents aux
projets
auxquelsils
participeront

Développer
les

compétences

Solliciter les
formations
nécessaires

Proposer des
formations
adaptées aux
agents

Peter Drucker

Accompagner
"évolution
professionnelle

Formuler les
souhaits
d’'évolution de
carriére

Accompagner les
démarches
d’évolution
professionnelle



Un outil d'optimisation des RH

Lignes directrices de gestion
Référentiel de compétences
Fiche de poste

Recrutement
Réorganisation du travail

Planifier Réaliser
Prévoir Développer

Réagir Veérifier
Ajuster Contréler

Entretien professionnel
Réunions de service

Formation
Identification des potentiels



Un outil d'évaluation

Avancement de
grade

Promotion interne

Régime
Tale=laalali=11g=

=

Acquis de l'expeérience professionnelle
Maniere de servir
Engagement professionnel

p

Discipline Insuffisance

N professionnelle

P



http://www.cdg25.org/gerer-les-rh/remuneration-et-avantages-financiers/remuneration/
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Vos questions Nos réeponses



Jvant 'entretien
nrofessionnel




Les documents prealables

Plusieurs semaines avant les entretiens, s’assurer que
ces documents sont présents et a jour :

I
E Fiche de poste

—

N N Organigramme

T 1
. BORS)

Projet de service,
d’établissement,
lignes directrices
de gestion

= |=

v—

» “a\Y
A ()
[~—"\

> @

pour pouvoir
évaluer les agents
(attendus)

pour identifier le
supérieur hiérarchique
(organise et contréle
le travail de l'agent)

pour décliner les
décisions politiques
en objectifs concrets



Les (in)Jformations préalables

Communiquer sur la campagne d’évaluation
(enjeux, calendrier, outils)

Former les évaluateurs:

 surlaforme:comment menerl’entretien, leur
transmettre les outils nécessaires

 surlefond: CPF, évolution de carriere

Informer les agents évalués:

« titulaires,

« contractuels en CDI

 contractuels sur emploi permanent (+ d’'un an)

voire répondre a leurs interrogations en amont


http://www.cdg25.org/content/uploads/note_compte_personnel_activite_formation_-engagement_citoyen_cpa_cpf_cec.pdf
http://www.cdg25.org/gerer-les-rh/deroulement-de-carriere/

Avant U'entretien

Rédaction du

Préparation ~ compte-rendu ElariZi?$2;3U
de Uentretien ompte-rendu
Notification dans le dossier
du Compt‘e— Signature de de | aggnt Qt
| S rendua@ Renvoi au Lautorite com\mlumcatlon
Convocation ntretien N 'agent  supérieur  territoriale a l'agent
Au moins 8 Maximum 15
jours avant jours apreés

l'entretien l’entretien



La convocation et la préparation

Pour l'evalue Pour l'évaluateur

Convocation accompagnée de: -
 fiche de poste de l'agent BL’GATO,RE
« modele de compte-rendu

« Compte-rendu d’entretien de l'lannée derniéere

« Fiche préparatoire de  Guide de l'entretien
questions professionnel

. Plaquette d'information « Visionner le webinaire dédiée
generale  Projet et orientations

d’établissement, de service

Modeles proposés par le centre de gestion : cliquez

sur le document qui vous intéresse ! ¢ |nf0rmati0n5 sur le CPF1
| J;enfrv,e.d_ee,esmn l’évolution de carriére
DOUBSNS


http://www.cdg25.org/content/uploads/modele_fiche_preparatoire_entretien_professionnel.doc
http://www.cdg25.org/content/uploads/plaquette_agent.pdf
http://www.cdg25.org/content/uploads/guide_entretien_professionnel.pdf
http://www.cdg25.org/content/uploads/modele_compte_rendu_entretien_professionnel.doc

La préparation

SUPPORT DE PREPARATION A L'ENTRETIEN PROFESSIONNEL

A L'ATTENTION DES AGENTS

NOM -
Prénom :

Grade :
Fonctions :

Afin de preparer au mieux 'entretien professionnel, faites le bilan de votre travail en essayant de compléter
le tableau ci-dessous, en vous appuyant sur le compte-rendu de votre dermier entretien professionnel.

(Quels sont les faits ayant marqué 'année
écoulée ?

Quelles ont éte mes réussites ?

Ou en suis-je dans la réalisation de mes
objectifs ? A quels résultats concrets
suis-je parvenu(e) ? Pour quelles raisons
n'ont-ils pas &té totalement atteints ?

Quelles formations ai-je suivies ? Quelle
a éte leur valeur ajoutée ? Ai-je besoin de
formations complémentaires ?

Quelles sont les principales difficulies
rencontrées ?

(QQuels sont mes points forts ? Comment
les optimiser ?

Quels sont mes souhaits d'évolution
professionnelle dans les années a venir ?

Quelle est ma contribution au
fonctionnement du service ?

(QQuels sont mes points faibles ? Comment
les réduire ?

Quelles sont mes observations et
propositions sur I'évolution de mon poste
et/ou le fonctionnement du service ?



http://www.cdg25.org/content/uploads/modele_fiche_preparatoire_entretien_professionnel.doc
http://www.cdg25.org/content/uploads/modele_fiche_preparatoire_entretien_professionnel.doc
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Vos questions Nos réeponses



Dendant U'entretien
brofessionnel




Pourquoi Q =) Instaurer un climat serein de dialogue

Poser le cadre de l'entretien

Pourquoi nous sommes réunis pour un entretien d’évaluation (voir Partie 1)

Le temps consacré : environ 1h pour aborder toutes les rubriques de
Uentretien

Les « régles » de cet entretien : dialogue, confiance, confidentialité ... (doivent

étre cohérentes avec le management quotidien!)

Le déroulé de l'entretien et les points sur lesquels il porte

La suite de la procédure : réalisation du compte-rendu par lévaluateur,
versement au dossier de l'lagent ...




Créer un espace de parole ouvert et constructif

Ecoute active
Bienveillance

Attitude

: ® l ® .
serein positive
I I I Tolérance Respect
Authenticite

Utiliser les modes de communication adaptés

Environnement

Reformulation Interprétation

Exprimer
Redire Communiquer Dire a son accord
o Encourager :
différemment Demander une l'autre ce ou
) L . rassurer ou . . .
pour s’'assurer des signification dédramatis gu’il devrait désaccord
qu’on a bien précisions ou une . penser ou en donnant
compris explication faire le fond de
sa pensée




Exemples de formulations

’I Eviter

Faire une remarque sur le
"savoir-étre" de l'agent
qui ne s'appuie pas sur
des faits concrets.

« Vous étes trop timide ! »

Mettre l'agent en difficulté
s'il n'a pas conscience des
points de progression
possibles.

"Vous sentez-vous bien par
rapport a vos compétences ?

« VVous auriez besoin de
formation dans tel domaine."

Privilégierl‘

Parler plutét de ce que font les agents, non
pas de ce qu'ils sont.

"Comment se passent vos relations avec les
usagers ?"

"Que pensez-vous de vos relations
professionnelles (définies dans la fiche de poste)? "

Utiliser la grille d'entretien pour ce qui
concerne la mise a niveau des
compétences.

"Apreés avoir fait le point sur cette année, nous
allons passer aux besoins en matiere de
formation. Pouvez-vous m'énoncer vos attentes
en la matiere ?"

"Pensez-vous qu'une formation dans tel
domaine vous permettrait d'étre plus a l'aise
dans vos missions ?"



Verifier les informations

Pourquoi @ &) Echanger a partir de données communes partagées

)
E Situation administrative de l'lagent : grade, fonctions

COMPTE RENDU DE L'ENTRETIEN PROFESSIONNEL

Mom de la collectivite -
Année ;
Date de 'entretien :

Agent evalue
NOM : Grade :

Prenom : Fonctions :

Fiche de poste del'agent :
« Vérifier la correspondance avec les missions assurées

* Interroger l'agent si des ajustements eventuels sont a
apporter



http://www.cdg25.org/content/uploads/modele_compte_rendu_entretien_professionnel.doc

Les themes de l'entretien

Evaluation Accompagnement =~

Resultats N :
. Maniere de servir
professionnels
Acquis de ,
, q,_ Capacite
'experience ,
: d'encadrement
professionnelle

Bilan de l'année « @» Perspectives pour

eécoulée 'lannée a venir




Les resultats professionnels

Rappel des objectifs fixés pour Commentaires eventuels

I'année écoulée

Sans chjet
Non atteint

int
>< |Dépassé

Ranger le matériel aprés utilisation [ ‘agent a réagi rapidement ef a su

pour permettre la confinuité du exploiter le soutien de ses collegues.

service entre les différentes éguipes [ ‘objectif a été dépassé puisque l'agent

de travail a proposé des ameéliorations
pertinentes dans le rangement de
I'atelier et du vehicule.

Déterminer les causes

Conditions
Prendre en [ ‘ d’organisation
etde

compte e 2 . ¥t z

S Reussites | Difficultes fondctizgpveklj;ent
l'année,

pas juste Q Etre concret:
c’|u’elques Les valoricer Explorer avec Dans quelle
evenements l'agent des solutions mission precise ?

marquants pour les résoudre Quels faits ?



Evaluer U'efficacite professionnelle

/% .- @ Réalistes

Matériels Organisation Négociés
du travail

Formation Spécifiques

Communication
et information

Mahagement

Moyens Multiples

@

A
)
e

Efficacite

Evenements

Motivation et

compétences professionnelle extérieurs



Le bilan des formations

#=) S’assurer de l'actualisation des compétences

Faire le point:
« Surles formations demandeées et/ou suivies de lannée
écoulée
 Surla mise en ceuvre concrete des acquis de la formation
(= développement de compétences ou hon)

S . . Effets constatés
Dl =2 =Ll et competences acquises
L'utilisation des Ot | Non
équipements de protection Motif (*) -
individuelle Annulation par
le CNFPT
L e debroussaillement etle | Oul | Men - Connaissance des obligations réglementaires en
tronconnage Motif (*) - matiere de débroussaillage et d'élimination des
déchets
- Meilleure organisation des chantiers,
- Amélioration du maniement ef de I'entretien des
machines
(*) Annulation par l'organisme de formation, raisons de service, evénements particuliers, refus de la
collectivité

..ﬂ nterroger les freins empéchant le suivi des formations :
s pour identifier des leviers d’actions RH




N

L"'évaluation de la valeur professionnelle

=) Apprécier la valeur professionnelle

Capaciteé
Résultats . d’encadrement
. Competences o : :
prc?fe_ssm_nnels et professionnelles Qt_Jalltes OU‘d expertise
réalisation des relationnelles OU a exercer des

SRl UEE fonctions d’'un

niveau superieur

objectifs

Compétences

n concerne FEIE
Résultats professionnels et réalisation des objectii

Compétences professionnelles et techniques C : N
rE ﬂ“d pﬂi Faire preuve de réserve, discrétion X rl te re S

aﬁe Etre raisonnablement disponible X . V4

UI “I:EE Avoir le sens du service public X f I Xe S

Faire preuve d'autonomie X

Conforme aux

‘attentes

Superieur aux

attentes

Inférieur aux

Non concerné

e répond pas
fentes

attentes

R Faire preuve d'esprit d'analyse X p °
ﬂ'l'EﬂEu r ﬂ.l..l.: Savoir s'adapter face aux changements X a p re s a V I s
tIEI'ItE'E Anticiper les évolutions afin d’agir en amont X ,
Capacités relationnelles d u CT p l a Ce
Entretenir des rapports de qualité avec : X

- la hiérarchie et l'autorité territoriale

_ "‘l‘ﬂlmE- X - les agents encadrés X a u p rés d u

- les collegues X
tl:E"tEE - le public et les partenaires X d
Avoir une présentation générale adaptée au milieu C e n t re e

X
Sup = i r E u: professionnel .
E'I E"I S'exprimer de maniére appropriée X t l
+ tIEI'ItEE- Disposer d’'une faculté d'écoute X g e S I O n e
F Faire preuve d'une attitude constructive X
X

Participer au collectif de travail
Capacités d'encadrement ou a exercer des fonctions

Etre apte a la décision dans son domaine de

compétence

Fixer des objectifs clairs X

05/10/2021

un nive

>



http://www.cdg25.org/content/uploads/modele_compte_rendu_entretien_professionnel.doc

Les objectifs de 'annee a venir

Pourquoi @ = Programmer laction et fixer des objectifs

M esurables

Atteignables

L imités dans le temps
| ndividualisés

N egociables

S imples

7
)

»
S

Informer les agents sur les
grandes lignes politiques prises
par les élus et declinées
concréetement

Echanger sur les objectifs
collectifs et determiner les
objectifs individuels pour
'année a venir avec l'agent

S'assurer que les moyens
(financiers, matériels, humains...)
seront a la disposition de l'agent
pour la réalisation des objectifs



Fixer des objectifs

« Etre plus
impliqué dans
le service" »

« Etre plus _
réactif»  « Faire preuve

d'initiatives »

15

Objectifs fixés pour I'année a venir et perspectives d’amélioration des résultats professionnels

Objectifs Moyens Delais Indicateurs
s Swiw de formation e
Améliorer les spécifigue 1= inmesire Diici ’ D:Eﬁ;t
procédures de paiement 2021 Pés P
des factures pour aboutir « Appui de collegues 2021 « Retours des
a un delai de 15 jours des communes .-
VoiSines partenaires
Se tenir informée et s . Activite
proposer une activité sur . . : ; réalisée
Fannée autour du projet Eﬂgﬁgﬁfm& avec gg;gfr:
pédagogique établi par 2020- « Retour de la
I'établissement scolaire 2021 directrice




Les besoins de formation

Pourquoi Q =) Recueillir les besoins et planifier les formations

Accompagner llagent dans le developpement de nouvelles
! : compétences:

 Neécessaires a la collectivité (GPEECQC)
« Pour son parcours individuel (projet professionnel)

Permettre a 'lagent d’occuper pleinement ses missions en
7| reduisant UVecart entre le travail attendu de l'agent et le
travail effectueé

Besoins en formation Initiative Résultats attendus A“rf .d" supereur
[ ‘utilisation des ] - Maitniser les exigences réglementaires B< Favorable
équipements de Agent relatives au port des éguipements de ] Défavorable
protection individuelle Supérieur protection individuelle {EPI). (motif) :
hierarchique - Travailler en securtté pour éviter les
accidents
- Sensibiliser ses colleques au port dEPI
L'initiation et les B Agent ] Favorable -
principes de base en ] Supérieur ] Défavorable (motif) -
soudage hierarchique Cetlte tdche ne fait
acfuellement pas partie de
la fiche de poste de lagent




Les perspectives d'évolution de carriere

Pourquoi Q =) Echanger sur l'avenir professionnel de l'agent

/\Wl Discussion sur les souhaits d’évolution de 'agent

ETY . . y o
16 Eventuellement informer sur les différentes possibilités
o , | .

. A mettre en lien avec les souhaits de formation

A
L'agent est informe sur I'ouverture et l'utilisation de son compte personnel de formation (CPF) dans
le cadre d’'un projet d'évolution professionnelle (hitps:/fwww fonction-publique gouv fr/compte-
personnel-de-formation-cpf)

Note CPF

Souhaits de I'agent sur ses perspectives d’évolution professionnelle (carriere, mobilité)

Souhaits Avis du supérieur hiérarchique direct
Accéder au cadre d'emploi de [ 'agent rempiit les conditions réglementaires.
technicien Cependant les acquis de son expérience professionnelle ne lui

permeitent pas a ce jour d'éire proposé pour cette promotion.

[ 'accés a un cadre d'emplois supérieur nécessite une évolution

des taches.

Un ennichissement des compeétences ef des départs en retraite pourront
ouvrir des perspectives dans les prochaines années.



http://www.cdg25.org/content/uploads/note_compte_personnel_activite_formation_-engagement_citoyen_cpa_cpf_cec.pdf

Les observations et propositions de l'agent

Pourquoi Q » Recueillir des pistes de progres au plus pres du terrain

Inviter l'agent a s’exprimer sur:

« Son environnement professionnel (poste, fonctionnement du
service / de la collectivité)

« Ses relations avec l'équipe

» Ses conditions de travail et les moyens attribués

propositions constructives : « Comment faire pour ... »

Sans faire de promesses, veiller a ce que les suggestions soient
prises en compte pour ameéliorer la collaboration, les relations

O<, Essayer de dépasser les constats pour formuler ensemble des
a et les conditions de travail

Observations et propositions de I'agent

Sur I'évolution du poste de travail Sur le fonctionnement du service
Compte tenu de ses compétences en bureautique, [ ‘agent fait part des difficulfés de communication
l'agent propose de réaliser des tableaux de bord entre les équipes du matin et celles de l'aprés-midi.
pour le service. Il est proposé de meftre en place un oufil d'échange
[ ‘accord est donné dans un 1% temps pour réaliser | et d'organiser des réeunions hebdomadaires pour
un tableau de bord de suivi de 'entrefien des mieux coordonner les équipes
équipements du service




La conclusion

Pourquoi @ =P Assurer une sortie positive

Poser une question ouverte afin de s’assurer que tous les
points importants ont été abordés

Résumer les principales orientations définies au cours de
'entretien

Rappeler les suites a donner par chacun a court terme, en
précisant que les demandes éventuelles de l'agent feront
l'objet d’'un arbitrage par le N+2, par l'autorité territoriale,
lassemblée délibérante, ...

Rappeler les déelais et difféerentes etapes a venir dans le
processus d’évaluation



R

Vos questions Nos réeponses



Apres l'entretien
brofessionnel




Apres l'entretien

Rédaction du

Préparation ~ compte-rendu Classement du
de l'entretien compte-rendu
lNotification dans le dossier
du compte- Signature de de l'agent et
| | rfandu a Renvoiau  [‘autoritée communication
Convocation I\ Entretien lagent  supérieur  territoriale 4 l'agent

AU moins 8 Maximum 15
jours avant jours apreés
l’'entretien l'entretien

Modaliteés
de révision



Le compte-rendu

Pourquoi Q =) Restituera l'écrit les principaux échanges

|/ Le supérieur hiérarchique synthetise les propos eéchangés

/!

. Formulerune appreéciation genérale sur la valeur
A professionnelle de l'lagent

o | Appréciation générale traduisant la valeur professionnelle de I'agent :

S | Maitrise les outils bureautiques nécessaires a la fonction et gére en autonomie les convocations pour
E l'ensemble des réunions.

E La compétence d’accueil est aujourd’hui maitrisée.

‘@ | Le fravail en I'équipe est a développer et fait l'objet d’un objectif.

=

E Date : 20/12/2021 Signature du supérieur Transmission a l'agent le :
= hiérarchique : 22/12/2021

5 &7

=

7} &Fw




La

notification a 'agent

Pourquoi Q »> S'assurer que l'agent a pris connaissance

y.

L2
x4

du compte-rendu

L'agent signe le compte-rendu et éventuellement ajoute ses
observations.

Cette signhature ne vautl pas acceptation de ce qui ressort de
Uentretien: elle prouve la bonne reception du document. En cas

de désaccord, la sighature permettra d’engager une procédure
de recours.

L'agent renvoie le document a son supérieur hiérarchique
direct (délai non fixé réglementairement).

Notification a I'agent du compté rendu de I’entretien

Observations éventuelles sur la conduite de I'entretien ou les différents sujets sur lesquels il a
porte :

Agent

Je souhaiterais réaliser de I'état civil et ne plus effectuer mes tédches de comptabilite.
Date : 27/12/2021 Signature de I'agent attestant la | Renvoi au supérieur hiérarchique
prise de connaissance du le: 27/12/2021

compte-rendu:

Y /\ r\\




La validation de 'autorite territoriale

Pourquoi Q £ Donner la valeur d’acte administratif

Ce compterendu est vise par l'autorite territoriale
/ Elle peut formuler, si elle l'estime utile, ses propres
observations.

Observations éventuelles :
La maniere de servir de I'agent fait honneur au service public. Une modification des fiches de poste
pourra étre étudiée lors des prochains départs en retraite en fonction des compétences acquises.

Date : 02/01/2022 Signature et, cachet, de |'Autorité | Communication a I'agent le :
Territoriale / 03/01/2022

N

Autorité territoriale




L"eventuelle revision

Classement du

Désaccord majeur sur le compte-rendu

compte-rendu?

Notification . dans le dossier
_ L'agent peut deposer ,
du compte- Signature de une demande de de l'agent et
rendu a l'autorité révision auprés de communication
l'agent territoriale 'autorité territoriale a l'agent

Sous Tmois a
compterde la
notification de
la réeponse

Sous 15 jours a
compterde la
réception de la
demande

Sous 15 jours
apres
notification

\ Demande de Rﬁgg{ﬁtge Saisine de la Eventuelle
revision du territoriale CAP / CCP proposition de
"**compte-rendu modification par

la CAP / CCP


http://www.cdg25.org/content/uploads/modele_demande_revision_entretien_professionnel_cap_ccp.doc
http://www.cdg25.org/content/uploads/modele_demande_revision_entretien_professionnel_cap_ccp.doc

L'exploitation et les suites données

a Ne pas fermer la parenthése des entretiens sans exploiter
a les comptes-rendus:

« Tirer des pistes pour améliorer (suggestions, demandes) la
gestion des ressources humaines et le management

° « Mettre ajour les documents et pratiques liés (fiches de
« postes, régime indemnitaire, plan de formation, plan de
GPEEC, tableaux d’avancement de grade ...)

@ Donner des suites aux entretiens en faisant des retours
aux agents:
[ X )

« Montre qu'ils sont utiles et permettent d'influer le

W management et les pratiques RH

/\/'  Participealarcconnaissance du travail et des
remarques des agents



R

Vos questions Nos réeponses



Besoin d'accompagnement ?

Pour approfondir la question manageériale:

o o

Médiation
Groupe de ® ® professionn
parole elle

Cadre d’échange, Su‘perUi.Si.Oﬂ.

réflexion et Situation de conflit,

élaboration pour manag ériale tensions ou blocage

une equipe autour

d’'une thématique
() CONTACT

TARIFICATION prevention@cdg25.0rg

Accompaghement O
O individuel a destination
des encadrants

Facturation a l'acte 038199 36 32


http://www.cdg25.org/content/uploads/prestation_psychologue.pdf
http://www.cdg25.org/content/uploads/prestation_psychologue.pdf
http://www.cdg25.org/content/uploads/prestation_psychologue.pdf
http://www.cdg25.org/content/uploads/prestation_psychologue.pdf
http://www.cdg25.org/content/uploads/prestation_psychologue.pdf

Retrouvez les documents et la rediffusion

FONCTION PUBLIQUE
TERRITORIALE

G -] -
g Centre de Gestion e
DOUBS

Le Centre de Gestion du Doubs  GérerlesRH  Accéder a la fonction publique territoriale  Vivre sa carriere

Nos missions et prestations Notre organisation Nos actualités

Notre agenda Nos publications Notre espace documentaire

Notre veille RH Nos dossiers | Nos services.en ligne

OUBSg cenm:je =
CTU'RH

Webinaires

Nos webinaires Nos newsletters : Actu’'RH et Notre magazine : Horizon RH
Actu’'AP

> EN SAVOIR PLUS > EN SAVOIR PLUS
oo ews]” ENSAVOIR PLUS


http://www.cdg25.org/le-centre-de-gestion-du-doubs/nos-publications/nos-webinaires/
http://www.cdg25.org/le-centre-de-gestion-du-doubs/nos-publications/nos-webinaires/
http://www.cdg25.org/content/uploads/prestation_psychologue.pdf

mﬂ—ﬁ le 18 NOVEMBRE

- - - Suivez notre webinaire dédié au

D TELETRAVAIL

O
M\
.

o
Le centre de gestion, 0. \ .O
votre partenaire RH (' /

- UO

Aﬁ.



http://www.cdg25.org/le-centre-de-gestion-du-doubs/nos-publications/nos-webinaires/

