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1  De quoi parle-t-on?

2 = Comment le mettre en place?

3 = Sur quels points negocier?
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La définition

« Toute forme d'organisation du travail dans laguelle les fonctions
qui auraient pu étre exercées par un agent dans les locaux de son
employeur sont réalisées hors de ces locaux de facon réguliére et
volontaire en utilisant les technologies de linformation et de la
communication » art 2 du décret n°2016-151

astreint e ubstitut a la garde d’enfants

avantage social
surcharge de travail
temps de conges, de RTT ou

: de repos/loisirs
temps partiet

modification du contenu
du poste ou des objectifs



Petit historique du telétravail

16/07/2002

Accord cadre

suropeen Secteur
19/07/2005 . s
Accord prlve
interprofessionnel

22/03/2012
Loi Warsman introduit le
télétravail dans le code du travail

@ @ ?

26/08/2021
Décret et arrété
sur le forfait télétravail

13/07/2021
Accord national sur le
télétravail dans la FP

05/05/2020

Décret modifiant le
décret de 2016

06/08/2019

Loide TFEP introduit
le télétravail ponctuel

11/02/2016
Décret fixant le cadre :
reglementaire dans la FP Fonction
12/03/2012 .
Loi Sauvadet introduit Pu bllque

le télétravaildans la FP



https://www.legifrance.gouv.fr/loda/id/JORFTEXT000025489865/
https://www.legifrance.gouv.fr/loda/id/JORFTEXT000032036983/
https://www.legifrance.gouv.fr/loda/id/JORFTEXT000038889182
https://www.legifrance.gouv.fr/loda/id/JORFTEXT000038889182
https://www.legifrance.gouv.fr/eli/decret/2021/8/26/TFPF2123622D/jo/texte
https://www.legifrance.gouv.fr/eli/arrete/2021/8/26/TFPF2123627A/jo/texte
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000041849917/
https://www.fonction-publique.gouv.fr/files/files/Espace_Presse/Montchalin/20210713_Accord_relatif_mise_%C5%93uvre_teletravail_fonction_publique.pdf

L 'experience de la crise sanitaire

Le travail a distance

Un dispositif exceptionnel hors du cadre juridique pour
la continuité du service et la protection des agents

Maux

Cadre et outils Impréparation
inadapteés du management

Effritement ’ Difficile retour
du lien social sur site
Emergence de nouveaux Thémes a investiguer

risques psychosociaux : . - :

de travail Activité
professionnelle

— Matériel et environnement
de travail

— Contact et communication
avec l'encadrant



L'accord cadre sur le télétravail

Généraliser la pratique du télétravail pour les agents

Créer un socle commun a tous les employeurs publics

Volontariat

RAPPEL DE Alternance télétravail et travail sur site
CERTAINS PRINCIPES Mise a disposition des outils numériques par
'employeur

Réversibilité du télétravail

LES COMPLEMENTS Développement des espaces partageés (tiers-
APPORTES lieux)

Prévention des risques pour la santé et la
protection des agents

Gestion du temps de travail et le droit a la
déconnexion

Prise en compte d’'une approche managériale
Prise en compte des agents en situations
particuliéres

Question des colts engageés par les agents en
télétravail

Obligation d’engager
des négociations
avant le 31/12/2021



Les enjeux

Attractivité Impact
environnemental

P &

Impact Impact sur
territorial 'organisation
du travail

¢ o©



Isolement
social et professionnel

»y
S

Instrumentalisatio
du télétravail

aﬁ

Les points de vigilance

Difficultés de gestion du
temps et d’articulation
entre vie professionnelle
et vie personnelle.

Stress résultant
-objectifs mal dimensionnés
-contréle inadapté

-difficulté structurelle des agents
et de leur hiérarchie a prendre la
bonne mesure des obligations de
moyens et de

résultat
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Vos questions Nos réponses



Comment le metlre en

2 nlace ?




Le projet et la négociation

Définir un référent et réunir un groupe de
travail pour mener la réflexion
Autorisation
préalable de
lassemblée
délibérante

Associer les OS
qui disposent
d’au moins un
siége au sein
du comité
technique (1)

Signature par une
ou plusieurs OS
ayant recueilli, au
moins 50 % des
suffrages exprimeés
lors des derniéres
élections (2)

Approbation de
l'assemblée

Informer les délibérante

agents du
contenu de
l'accord

(1) CT du CDG : CFDT, CGT et FO
(2) CTdu CDG : CFDT = 56%; CGT = 16%: FO = 28%

—

Accord

Présenter l'accord
pour avis au CT (et
information du
CHSCT)




/oom sur la négociation

Art 8 bis a 8 nonies Loi 83-634
14 domaines Décret 2021-904

de négociation listés dans la loi
CONTENU DES ACCORDS

. . . - calendrier de mise en oceuvre
Autoriteé territoriale _ durée de validité

ou - conditions d'examen par le comité de suivi
OS représentatives

- Demande écrite !
_ Accusé de réception ACTEURS DE LA NEGOCIATION

(15 jours a/c demande) L’autorité territoriale
- Invitation écrite a une réunion ET
(2 mois a/c demande) Les OS représentatives = qui

- No'gification d,e la.suite disposent d’au moins un siége au sein du
(15 jours a/c reunion) comité technique (1)

INITIATIVE DE LA NEGOCIATION

ENTREE EN VIGUEUR DES ACCORDS
VALIDITE DES ACCORDS - Si l'accord porte sur une compeétence de
l'organe délibérant:
* Autorisation préalable de l'organe
délibérant
* Approbation de l'accord
- Publication

Signhature par une ou plusieurs OS ayant
recueilli, au moins 50 % des suffrages
exprimeés lors des élections (2)

(1) CTduCDG:CFDT,CGT et FO (2)CTduCDG:CFDT=56%;CGT =16%;FO =28%


https://www.legifrance.gouv.fr/loda/id/JORFTEXT000000504704/
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000043768038

Le projet et la négociation

Définir un référent et réunir un groupe de
travail pour mener la réflexion
Autorisation
préalable de
lassemblée
délibérante

Associer les OS
qui disposent
d’au moins un
siége au sein
du comité
technique (1)

Signature par une
ou plusieurs OS
ayant recueilli, au
moins 50 % des
suffrages exprimeés
lors des derniéres
élections (2)

Approbation de
l'assemblée

Informer les délibérante

agents du
contenu de
l'accord

(1) CT du CDG : CFDT, CGT et FO
(2) CTdu CDG : CFDT = 56%; CGT = 16%: FO = 28%

—

Accord

Présenter l'accord
pour avis au CT (et
information du
CHSCT)




Le contenu de la délibération

AN

AN

Délibération
ACTIVITES ELIGIBLES

LOCAUX PROFESSIONNELS eventuellement mis a
disposition par 'employeur

regles relatives au TEMPS DE TRAVAIL, a la SANTE
et a la SECURITE AU TRAVAIL

regles de sécurité liées aux SYSTEMES
D’INFORMATION

modalités de contréle et de comptabilisation
du TEMPS DE TRAVAIL

conditions dans lesquelles L'ATTESTATION DE
CONFORMITE des installations est établie

MODALITES D'ACCES DU CHSCT sur le lieu de
télétravail

PRISE EN CHARGE DES COUTS
FORMATION aux équipements et outils



La procedure d autorisation

L'AGENT L'AUTORITE TERRITORIALE

Demande écrite
précisant les modalités Appréciation de la compatibilité

souhaitées avec 'emploi et l'intérét du service
(lieu, jours périodicité...)
+ attestation de
conformite

Délai de réponse
1 mois

——— Refus : Accord :
__Possibilite de Entretien individuel | Autorisation écrite
saisine de la CAP / CCP préalable avec définition des

Courrier motivé modalités

Possibilité de .
Recours au TA Changement de fonctions

si refus maintenu - nouvelle demande



Le contenu de l'autorisation

Documents ajoindre

Document d'information
précisant:

- les dispositifs de contrble et de
comptabilisation du temps de

Autorisation

MENTIONS OBLIGATOIRES
- fonctions exercées en télétravail

B lleu(x). , . travail

- modalites de mise en ceuvre - les matériels mis a sa dispositiOﬁy

- plages horaires

- date d'effet Document Document
faisant état informant des

MENTIONS FACULTATIVES desregles SLT;;Zfict)ns on

- période d’adaptation (3 mois max) gsgfgifjs matiére de

- durée (pas maximum réglementaire) ST (1B temp.s de
délibération 7 travail,

; d’hygiéne et de

ny e e . ACUrité
# Lagent en teletravail beneficie des mémes securite 7

== droits et est soumis aux mémes obligations que les agents en
. poste dans les locaux de 'employeur


http://www.cdg25.org/content/uploads/arrete_teletravail.docx

La cessation de 'autorisation

Ay

A Uinitiative de L'AGENT L'AUTORITE TERRITORIALE

A tout moment

par écrit

par ecrit Motivé + entretien

Délai de prévenance 2 mois

Ramené a 1 mois pendant la période d’adaptation

Si les nécessités de Possibilité d’écourter en
service le permettent: cas de nécessités de
conseil d’écourter le délai service diment motivées

Possibilité de
saisine de la CAP ou la
CCP par l'agent



Le centre de gestion a vos cotes

EN PRATIQUE...

S

* Modele de délibération
* Modele de demande écrite
* Modele d’autorisation

D

 Consultez notre espace
documentaire



http://www.cdg25.org/content/uploads/deliberation_teletravail.docx
http://www.cdg25.org/content/uploads/modele_demande_autorisation_teletravail.docx
http://www.cdg25.org/content/uploads/arrete_teletravail.docx
http://www.cdg25.org/le-centre-de-gestion-du-doubs/notre-espace-documentaire/
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our quels points

3 nggocier?




Perimetre de la négociation

Activités et , )
agents Prevention des
éligibles risques
Période
d’adaptation Organisation et
management
La négociation
Lieux sur le telétravail
d’'exercice Prise en charge
des couts
L. Temps de
Modall’Fe’s =i travail et Outils et
quotites horaires AquUi
autorisées equipements



Hetivites éligibles

Recenser toutes les activités éligibles
oV Définir des critéres objectifs d’éligibilité ou d’inéligibilité

Exemple de liste de critéres d’'inéligibilité :

- nécessité d'une présence physique sur site, notamment en raison de
fonctions d'accueil ou d'entretien, de maintenance ou d'exploitation des
équipements, installations et batiments

- accomplissement de travaux portant sur des documents confidentiels ou des
données a caractére sensible, dés lors que le respect de la confidentialité de
ces documents ou données ne peut étre assuré en-dehors des locaux de
travail

- accomplissement de travaux nécessitant l'utilisation en format papier de
dossiers de tous types ou nécessitant des impressions ou manipulations en
grand nombre

- accomplissement de travaux nécessitant l'utilisation de logiciels ou
applications faisant l'objet de restrictions d'utilisation a distance, ou
l'utilisation de matériels spécifiques

- nécessité de présence surun lieu déterminé différent du lieu d'affectation
(réunions, missions, formations...)

ﬂ Ne pas partir des postes mais des fonctions exercées
@ Sortir des logiques de personnes




Hgents eligibles

Définir des criteres objectifs d’éligibilite

Exemple de liste de critéres d’éligibilité :

- 'exercice des fonctions en télétravail est compatible avec la bonne
organisation du service,

- Les fonctions ou les activités sont compatibles avec une organisation en
télétravail et peuvent alimenter la période de télétravail.

- 'agent disposent des compétences et aptitudes (autonomie, capacité a
s'organiser, a rendre compte, rigueur, ..) nécessaire a l'exercice de fonctions
en télétravail,

- 'agent satisfait aux conditions relatives au logement et prérequis
techniques,



Periode d' adaptation

B —

o000

0000 . N . . | .
LO 00 DJ L'autorisation peut prevoir une periode d'adaptation

de trois mois maximum.

<+ 3 MOois=»

== l'agent peuvent mettre fin au télétravail moyennant
N, un délai de prévenance d’'un mois.

i / Pendant la période d'adaptation, l'administration ou



Lieux d'exercice

&

domicile
de l'agent

/

ﬁ
tout lieu
- a usage professionnel

' B\
.y <

autre lieu
privé

Un agent peut bénéficier

== autitred'une méme autorisation

de ces différentes possibilités



[Tlodalites et quotites autorisees

Recours regulier et/ou ponctuel

Jours fixes au cours de la semaine /du mois
et/ou

Volume de jours flottants par semaine, mois ou an

\

Respect du cadre réglementaire : 2 jours de présence minimum
par semaine et 3 jours max de télétravail
@Dérogation :

- situation inhabituelle perturbant temporairement 'acces au site
- état de santé, handicap, état de grossesse (avis du médecin de
prévention ; 6 mois maximum renouvelable)

/ Un agent peut, au titre d'une méme autorisation,
== mettre en ceuvre ces différentes modalités de
. télétravail.




Temps et horaires de travail

Controle et de comptabilisation du temps

de travail
« systéme déclaratif
» logiciel de pointage sur l'ordinateur
 systéme de surveillance informatisé (temps de
connexion sur l'ordinateur) a définir dans la délibération

Plages horaires durant lesquelles l'agent est a la disposition de son

employeur et peut étre joint _ o .
horaires teletravail

% horaires présentiel
-> Meilleure conciliation vie
privée / vie professionnelle

horaires télétravail
= horaires présentiel
-> Egalité de traitement

des agents a définir dans l'autorisation

ﬂ Respect des garanties minimales sur le temps de travail

@



Prise en charge des colts

Couts decoulant directement de l'exercice des fonctions en
télétravail : matériels, logiciels, abonnements, communications, outils

ainsi que de la maintenance de ceux-ci

Indemnité forfaitaire destinée a couvrir les frais liés a la pratique du

télétravail
- mise en place par délibération
- versée trimestriellement sur la base du nombre de jours de
télétravail effectués
2,50€ /jour de télétravail, dans la limite de 220 €/an
- exonérée de cotisations et contributions sociales et d'impdt sur

le revenu.

Mémes avantages sociaux qu’en présentiel :
- titres-restaurants
- participation a 'abonnement de transport public



Evaluer et préevenir les risques

L'employeur a les mémes obligations de protection de la santé
a et de la sécurité

Mais ne maitrise ni le cadre et ni les conditions de travail

Prendre en compte les risques liés au télétravail dans le document
unique d’évaluation des risques

Prendre des mesures techniques, organisationnelles ou de formation
pour garantir la santé et la sécurité des téléetravailleurs

CHSCT

Bilan annuel du télétravail
@ O ©® \visitede poste (avec accord preéalable de l'agent)

Tl




Fquipements et outils de travail

Ordinateur

Telephonie i )
Acces au reseau

Périphériques Temps de travail

Assistance

Sécurité des systemes
d'information et de protection
des données

Lien entre agents



Organisation du travail et management

Activitées teletravaillees Temps de travail

Assistance
Lien entre agents

Suivi des activités

Déconnexion

z

Amélioration des pratiques

Lien avec 'encadrement de proximité



Conseil sensibilisation et formation

Déconnexion
Aménagement du poste informatique

Hygiene de vie
Utilisation des outils spécifiques

Aménagement : circulation, installations électriques



Le centre de gestion a vos cotes

EN PRATIQUE...

S

. int sur le téletravail

é  Téléetravail et travail en présentiel, un
€ uide de la DITP et de la DGAFP

 Consultez notre espace
documentaire (fiches prévention)

« CNIL



http://www.cdg25.org/le-centre-de-gestion-du-doubs/notre-espace-documentaire/
https://www.cnil.fr/fr/teletravail-les-regles-et-les-bonnes-pratiques-suivre
http://www.cdg25.org/content/uploads/note_teletravail.pdf
https://www.modernisation.gouv.fr/files/2021-06/guide_teletravail_et_travail_en_presentiel_0.pdf
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- - - Suivez notre webinaire dédié au

mﬂ—ﬁ le O DECEMBRE

D TEMPS PARTIEL THERAPEUTIQUE

Le centre de gestion,
votre partenaire RH €


http://www.cdg25.org/le-centre-de-gestion-du-doubs/nos-publications/nos-webinaires/

